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TOWARZYSZENIE W SWIECIE CYFROWYM

Swiat

cyfrowy:
nowa

towarzyszenia“. -

Relacja ¢ przestrzen e granice e
rozeznanie e droga do komunii
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CEL

Cyfrowy realizm duszpasterski

Rozumiec, gdzie mtodzi naprawde zyja.
Towarzyszyc¢ online bez zdrady fundamentéw spotkania.
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WPROWADZENIE

Dlaczego tentemat?

Mtodzi zyjg w jednej, hybrydowej rzeczywistosci: online i offline to jedna ciggta historia.
Bez cyfrowej obecnosci nie docierasz do miejsca, w ktorym toczy sie ich zycie.
Cyfrowa obecnosc bez granic rani: ich i ciebie.
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MAPA BLOKU

Odonlifedo
komuniii

onlife - psychologia ekranu — narzedzia — kontrakt i
bezpieczenstwo — triaz relacyjny —» kompetencje —
wymiar duchowy — od kontaktu do komunii
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ONLIFE

Jeden swiat, nie
dwa

Wiara, tozsamosc¢ i wiezi ptyng miedzy obecnoscig
fizyczng a cyfrowa.

Mtodzi nie ,wchodzg do internetu”. Oni w internecie
Zyjq.

Towarzyszenie to obecnos¢ w codziennym
strumieniu, nie tylko epizod w gabinecie.
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DOKUMENT

Ku petnejobecnosci (2023)

Dykasteria ds. Komunikacji: pytanie nie brzmi ,czy byc¢ w sieci”, lecz ,jak by¢ obecnym”.
Od cyfrowego konsumenta do blizniego, ktory zatrzymuje sie przy zranionym.
Dla mtodych swiat cyfrowy to istotny element tozsamosci i sposobu zycia (par. 1).
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TABELA
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Co naprawde zmienia ekran?

WYMIAR TWARZY W TWARZ

Kanaty odbioru Petny, multisensoryczny: ciato, mikroekspresje, gtos
Dynamika otwarcia Zaufanie ro$nie stopniowo

Czasowosc Synchroniczna: czas i miejsce spotkania

Granice Wyznaczone przez gabinet i godzing

Poufnosc¢ Dyskrecja przestrzeni i tajemnica

Fundament duchowy Wspdlne rozeznawanie Ducha

2.3 « TOWARZYSZENIE W SWIECIE CYFROWYM

ONLINE

Obraz i dZwigk albo sam tekst

Otwarcie bywa przyspieszone (rozhamowanie)

Czesto asynchroniczna, z pauzami

Rozmyte: telefon zawsze w kieszeni

Wymaga zabezpieczen technicznych

To samo. Tu nic sie nie zmienia
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RDZEN

Rdzen, ktory sie nie zmienia

Stuchanie skoncentrowane na osobie, nie na problemie.
Szacunek dla wolnosci i sumienia.

Dyskrecja i tajemnica powierzonego zycia.

Wspodlne rozeznawanie dziatania Ducha.

Cierpliwosc¢ i odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo relaciji.
Prymat taski nad duszpasterskimi ,efektami”.

Jesli to znika na czacie, to nie wina ekranu.
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PSYCHOLOGIA

Efekt rozhamowania

J. Suler (2004): w sieci stabng mechanizmy autokontroli.
Sprzyjajg: czesciowa anonimowosc ¢ niewidzialno$S¢ rozmowcy e czas ha przemyslenie.
Ludzie mdéwig online szybciej i gtebiej, niz zrobiliby to twarzg w twarz.
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DWIE TWARZE ROZHAMOWANIA

tagodneitoksyczne

tagodne

Przyspieszone ujawnianie spraw trudnych i wstydliwych.

Szansa: pomost dla 0s6b sparalizowanych lekiem i wstydem.

Toksyczne

Impulsywnosc¢, naruszanie granic, agresja, testowanie.

Twoja rola: trzymac role bez odwetéw i bez pobtazania.
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KAC PODATNOSCI

Po nochymwyznaniu

Intymne wyznanie na czacie — poranny wstyd, lek, wycofanie.
Nie zostawiaj ciszy po takim wyznaniu: krotka, ciepta odpowiedz kotwiczy.
Dozuj tempo: najgtebsze warstwy zostaw na spotkanie, na ktérym widzisz twarz.
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INTROJEKCJA SOLIPSYSTYCZNA

Ciszaczatunie jest pusta

Gdy nie odpisujesz, druga strona dopowiada sobie twoje intencje. Zwykle gorzej, niz
myslisz.

W waznych momentach moéw wprost: ,0dpisze wieczorem”.

Domysty zamiast odpowiedzi ranig relacje bardziej niz zwykta pauza.
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NARZEDZIA

Piec okien narelacje

Komunikatory tekstowe ¢ wiadomosci glosowe ¢ rozmowy wideo ¢ grupy zamkniete « media

spotecznosciowe

Zasada: narzedzie dobieraj do osoby i jej dojrzatosci, nie osobe do narzedzia.
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TABELA 1/2

K Ikat i gtosowKi
NARZEDZIE SZANSE ZAGROZENIA WSKAZANIE
Komunikatory Szybki kontakt, wsparcie w Pokusa statej dostepnosci, Wsparcie miedzy sesjami,
tekstowe trudnym momencie, zapis sptaszczenie dialogu, nadinterpretacja organizacja. Nie do gtebokiej

ustalen tekstu pracy

Wiadomosci Niosg ton gtosu, wiecej niz Monologizacja, brak reakcji na zywo Krotkie podsumowania, modlitwy,
gtosowe tekst stowa otuchy
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TABELA 2/2
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Wideo, grupy, social media

NARZEDZIE SZANSE

Rozmowy wideo Najblizsze spotkaniu: twarz,

ekspresja, synchronia

Grupy zamknigte Wspolnota, swiadectwo,

wsparcie réwiesnicze

Media
spotecznosciowe

Swiadectwo wiary, zasieg,
obecnos¢
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ZAGROZENIA

Zmeczenie ekranem, awarie, brak
kontroli nad otoczeniem osoby

Toksyczna dynamika, wykluczenie,
zrzuty ekranu

Podgladanie zycia osoby, wizerunek
L,autorytetu”

WSKAZANIE

Gtéwna forma sesji ha odlegtosc¢

Duszpasterstwo grupowe z
jasnym regulaminem

Kanat publiczny, jednostronny.
Nie relacja indywidualna
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3 ZASADY Z PRAKTYKI

Pisanie otwieradrzwi

1. Pisanie otwiera drzwi, ale nie rozwigzuje problemow: wazne rozmowy przenos na zywo.
2. Zapytaj: ,Gdzie najtatwiej ci sie rozmawia?" | bgdz tam, gdzie ustyszysz odpowiedz.
3. Nie musisz byc¢ ekspertem od TikToka. Wystarczy, ze nie udajesz, ze go nie ma.
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KONTRAKT

Cyfrowy kontrakt

Ustal na poczatku, zanim zajdzie potrzeba:
1. Godziny dostepnosci (np. 18:00-21:00, po 22:00 cisza).
2. Czas oczekiwania: ,,Odpisze nastepnego dnia".

3. Procedura kryzysowa: 116 111 » 112. Nie interwencja tekstowa.

4. Osobny kanat stuzbowy, nie prywatne zycie.
5. Zapis rozmow: chroni was oboje.

2.3 « TOWARZYSZENIE W SWIECIE CYFROWYM
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CASE

23:47

.Nie moge spac. Czy Bog mnie kocha? Czuje sie pusta. Przepraszam, ze pisze tak pézno”.

Nie odpisujesz w nocy. Rano: ,Dziekuje, ze sie podzielitas. To wazne i Bog to widzi.
Porozmawiajmy w srode. Moge dzis po 18",

Granica bez zamykania drzwi.
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GRANICE RELACYJNE

Czego ekran nie zmienia

Nie flirt, nie seksualizacja, nie ,kumpelstwo" zacierajgce réznice rol.

Strzez sie postawy ratownika: towarzyszenie to nie terapia (rozdz. 1.3).

Nie pisz niczego, czego nie powiedziatbys$ twarzg w twarz.
Trudne relacje omawiaj w superwizji (rozdz. 6.2).
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PRYWATNOSC | DANE

Poufnosc wymaga zabezpieczen

Rozmowy duszpasterskie tylko na urzgdzeniach, do ktérych nie ma dostepu nikt trzeci.

Dwusktadnikowe logowanie (2FA) na kontach.
Zakaz nagrywania sesji i zrzutdw ekranu bez zgody obu stron.
Historia czatu to dane wrazliwe (RODO) i bywa dokumentem.
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MALOLETNI

Standardy nie sgopcja

Ustawa Kamilka (2023) « Standardy Ochrony Matoletnich KEP.

Zgoda opiekunow na indywidualny kontakt cyfrowy.

Zakaz namawiania do ukrywania korespondencji przed rodzicami.

Kanaty grupowe i weryfikowalne; kontakt indywidualny = sprawy organizacyjne.
Grooming i cyberprzemoc: reaguj, uruchom procedury, poinformuj delegata (rozdz. 5.4).
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OCHRONA TOWARZYSZA

Transparentnosc¢ totarcza

Unikaj dwuznacznosci w pismie: niejasne stowo dziata przeciw tobie.
Dokumentuj ustalenia: rejestr termindw spotkan, bez zapisu tresci.
Nie dziataj w ukryciu: niech wspodlnota wie, komu i jak towarzyszysz.
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TRIAZ RELACYJNY

Nie wszystko nadaje sie na ekran

Online otwiera drzwi. Offline dokonuje dzieta.
Triaz relacyjny: swiadomy dobdér formy kontaktu do sytuacji i osoby.
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TABELA TRIAZ

Kiedy online, kiedy twarzg w twarz

SYTUACJA TRYB

Duza odlegtosc, niepetnosprawnosc¢ ruchowa Online

Wsparcie miedzy spotkaniami Online, asynchronicznie
Opor, wstyd, lek spoteczny na starcie Online jako etap wstepny
Ostra trauma, zatoba, kryzys suicydalny Bezwarunkowo offline
Powazne zaburzenia psychiczne (psychoza, borderline) Bezwarunkowo offline
Gtebokie rozeznawanie (powotanie, matzenstwo) Offline, ewentualnie hybryda
Sakrament pokuty i pojednania Wytacznie offline
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CZERWONE FLAGI

Bezwarunkowo offline

Ostra trauma e zatoba e aktywny kryzys suicydalny e psychoza ¢ osobowosc¢ borderline.
Sakrament pokuty: zawsze twarzg w twarz.
Petla opieki: towarzysz + psycholog + lekarz (czerwone flagi: rozdz. 4.1).
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KOMPETENCJE

Trzy filary towarzysza cyfrowego

Technika i higiena cyfrowa: bezpieczne narzedzia, prywatnosc¢ kont, odpoczynek od sieci.
Komunikacja zaposredniczona: precyzja pisma, umiar w emoji, Swiadomosc¢, jak tekst bywa
czytany.

Diagnostyka: rozpoznac, kiedy online sie konczy, i odesta¢ do specjalisty.
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WYMIAR DUCHOWY

Czytaska
przechodzi przez
ekran?

Teologia Wcielenia: Bog objawit sie w ciele, czasie i
miejscu.

Ekran moze by¢ pomostem faski, ale nigdy domem.
Cel: zakorzeni¢ osobe we wspodlnocie, sakramentach
i realnym spotkaniu.
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CISZA

Pauza to nie awaria

W rozmowie wideo milczenie bywa odczytywane jako usterka potgczenia.
A cisza jest przestrzenig dziatania Boga.
Mow wprost: ,,Zamilknijmy na chwile przed Panem”.
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MODLITWA ONLINE

Modlitwa przez wideo?

Tak, jesli towarzyszy jej: skupienie o wyciszone aplikacje e zadbane migjsce.
Badz uczciwy: nie zastepuje Eucharystii ani realnej wspolnoty.
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WSPOLNOTA

Tkacze komunii, nie influencerzy

,Nie tyle jako indywidualni influencerzy, ale jako tkacze komunii” (Ku petnej obecnosci, par.
76).

Jezus rozsytat uczniow po dwoéch (Mk 6, 7).

Twoja cyfrowa obecnosc¢ nie moze by¢ samotna.
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,Komunikacjazaczyna sig od
nawigzania kontaktu i
zmierzaw kierunku relacji,
wspolnoty i komunii”

Ku petnej obecnosci, Dykasteria ds. Komunikacji
(2023), par. 45
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TABELA MODEL

Od kontaktu do komunii

ETAP

Kontakt

Relacja

Wspolnota

Komunia

ZNAK

JJest ktos, kto mnie
styszy"

Regularnos$¢, historia
zaufania

.Nie jestem sam”

Eucharystia, stuzba, dar z
siebie

2.3 « TOWARZYSZENIE W SWIECIE CYFROWYM

ZADANIE TOWARZYSZA

Obecnos¢, otwartosé, brak oceny

Wiernos¢, stuchanie, konfrontacja z
mitoscig

Wprowadzanie do grupy i Kosciofa

Towarzyszenie w dojrzewaniu
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ROLA ONLINE

Pierwszy prég: wiadomos¢, odpowiedz na
pytanie

Podtrzymywanie miedzy spotkaniami, nigdy
zamiast nich

Grupy, wydarzenia, Swiadectwa jako pomost

Coraz mniejsza. Komunia karmi sie
obecnoscia realng
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CEL MODELU

Celemnie jest sie¢, leczkomunia

Im blizej komunii, tym mniej potrzeba ekranu.
Dobre towarzyszenie cyfrowe pracuje na swojg niepotrzebnosc.
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PRAKTYKA

Trzy kroki w praktyce

1. Najpierw twarz: spotkanie na zywo, gdy to mozliwe. Online jest kontynuacjg, nie
zastepstwem.

2. Ustal zasady przy pierwszym kontakcie: , Odpisuje miedzy 18 a 21. Pilne sprawy? 116 111"
3. Regularnie przenos rozmowy na zywo: ,To wazne, porozmawiajmy twarzg w twarz".
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Swiat cyfrowy nie jest
Zzagrozeniem

Jest nowym obszarem towarzyszenia.

Wejdz w niego z madroscig, z granicami, z celem.
| wiedz, gdzie twoja obecnos¢ sie konczy.

Bo bez granic nie pomagasz. Szkodzisz.
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PYTANIE OTWIERAJACE

Jak brzmitwoja odpowiedz o
23:477

Komu pokazesz trudng cyfrowg relacje, zanim bedzie za p6zno?
Kiedy ostatnio przenioste$ rozmowe z czatu na spotkanie?
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SYNTEZA

Pie¢ wnioskow

1. Jeden Swiat: onlife.

2. Ekran zmienia forme kontaktu, nie jego rdzen.
3. Kontrakt i granice chronig obie strony.

4. Triaz wybiera forme: online otwiera, offline dokonuije.
5. Cel: od kontaktu do komunii.
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ZRODLA

Dokument bazuje m.in. na

Dykasteria ds. Komunikacji, Ku petnej obecnosci (2023), par. 1, 45, 76.
J. Suler, The Online Disinhibition Effect (2004).

Ustawa Kamilka (2023) « Standardy Ochrony Matoletnich KEP.
Rozdziaty programu: 2.2 ¢ 41 ¢ 5.4 « 6.2.
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