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Świat
cyfrowy:
nowa
przestrzeń
towarzyszenia
Relacja • przestrzeń • granice •

rozeznanie • droga do komunii

2.3

TOWARZYSZEN IE  W  ŚWIEC IE  CYFROWYM
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Cyfrowy realizm duszpasterski
Rozumieć, gdzie młodzi naprawdę żyją.

Towarzyszyć online bez zdrady fundamentów spotkania.

2.3

CEL
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Dlaczego ten temat?
Młodzi żyją w jednej, hybrydowej rzeczywistości: online i offline to jedna ciągła historia.

Bez cyfrowej obecności nie docierasz do miejsca, w którym toczy się ich życie.

Cyfrowa obecność bez granic rani: ich i ciebie.

2.3

WPROWADZEN IE
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Od onlife do
komunii
onlife → psychologia ekranu → narzędzia → kontrakt i

bezpieczeństwo → triaż relacyjny → kompetencje →
wymiar duchowy → od kontaktu do komunii

2.3

MAPA  BLOKU
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Jeden świat, nie
dwa
Wiara, tożsamość i więzi płyną między obecnością

fizyczną a cyfrową.

Młodzi nie „wchodzą do internetu”. Oni w internecie

żyją.

Towarzyszenie to obecność w codziennym

strumieniu, nie tylko epizod w gabinecie.

2.3

ONL I FE
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Ku pełnej obecności (2023)
Dykasteria ds. Komunikacji: pytanie nie brzmi „czy być w sieci”, lecz „jak być obecnym”.

Od cyfrowego konsumenta do bliźniego, który zatrzymuje się przy zranionym.

Dla młodych świat cyfrowy to istotny element tożsamości i sposobu życia (par. 1).

2.3

DOKUMENT
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Co naprawdę zmienia ekran?

Kanały odbioru Pełny, multisensoryczny: ciało, mikroekspresje, głos Obraz i dźwięk albo sam tekst

Dynamika otwarcia Zaufanie rośnie stopniowo Otwarcie bywa przyspieszone (rozhamowanie)

Czasowość Synchroniczna: czas i miejsce spotkania Często asynchroniczna, z pauzami

Granice Wyznaczone przez gabinet i godzinę Rozmyte: telefon zawsze w kieszeni

Poufność Dyskrecja przestrzeni i tajemnica Wymaga zabezpieczeń technicznych

Fundament duchowy Wspólne rozeznawanie Ducha To samo. Tu nic się nie zmienia

2.3

TABELA

WYMIAR TWARZY  W  TWARZ ONLINE
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Rdzeń, który się nie zmienia
Słuchanie skoncentrowane na osobie, nie na problemie.

Szacunek dla wolności i sumienia.

Dyskrecja i tajemnica powierzonego życia.

Wspólne rozeznawanie działania Ducha.

Cierpliwość i odpowiedzialność za bezpieczeństwo relacji.

Prymat łaski nad duszpasterskimi „efektami”.

Jeśli to znika na czacie, to nie wina ekranu.

2.3

RDZEŃ
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Efekt rozhamowania
J. Suler (2004): w sieci słabną mechanizmy autokontroli.

Sprzyjają: częściowa anonimowość • niewidzialność rozmówcy • czas na przemyślenie.

Ludzie mówią online szybciej i głębiej, niż zrobiliby to twarzą w twarz.

2.3

PSYCHOLOG IA
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Łagodne i toksyczne

Łagodne

Toksyczne

2.3

DWIE  TWARZE  ROZHAMOWANIA

Przyspieszone ujawnianie spraw trudnych i wstydliwych.

Szansa: pomost dla osób sparaliżowanych lękiem i wstydem.

Impulsywność, naruszanie granic, agresja, testowanie.

Twoja rola: trzymać rolę bez odwetów i bez pobłażania.
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Po nocnym wyznaniu
Intymne wyznanie na czacie → poranny wstyd, lęk, wycofanie.

Nie zostawiaj ciszy po takim wyznaniu: krótka, ciepła odpowiedź kotwiczy.

Dozuj tempo: najgłębsze warstwy zostaw na spotkanie, na którym widzisz twarz.

2.3

KAC  PODATNOŚC I
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Cisza czatu nie jest pusta
Gdy nie odpisujesz, druga strona dopowiada sobie twoje intencje. Zwykle gorzej, niż

myślisz.

W ważnych momentach mów wprost: „Odpiszę wieczorem”.

Domysły zamiast odpowiedzi ranią relację bardziej niż zwykła pauza.

2.3

I NTROJEKCJA  SOL IPSYSTYCZNA
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Pięć okien na relację
Komunikatory tekstowe • wiadomości głosowe • rozmowy wideo • grupy zamknięte • media

społecznościowe

Zasada: narzędzie dobieraj do osoby i jej dojrzałości, nie osobę do narzędzia.

2.3

NARZĘDZ IA
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Komunikatory i głosówki

Komunikatory
tekstowe

Szybki kontakt, wsparcie w
trudnym momencie, zapis
ustaleń

Pokusa stałej dostępności,
spłaszczenie dialogu, nadinterpretacja
tekstu

Wsparcie między sesjami,
organizacja. Nie do głębokiej
pracy

Wiadomości
głosowe

Niosą ton głosu, więcej niż
tekst

Monologizacja, brak reakcji na żywo Krótkie podsumowania, modlitwy,
słowa otuchy

2.3

TABELA  1 / 2

NARZĘDZIE SZANSE ZAGROŻENIA WSKAZANIE
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Wideo, grupy, social media

Rozmowy wideo Najbliższe spotkaniu: twarz,
ekspresja, synchronia

Zmęczenie ekranem, awarie, brak
kontroli nad otoczeniem osoby

Główna forma sesji na odległość

Grupy zamknięte Wspólnota, świadectwo,
wsparcie rówieśnicze

Toksyczna dynamika, wykluczenie,
zrzuty ekranu

Duszpasterstwo grupowe z
jasnym regulaminem

Media
społecznościowe

Świadectwo wiary, zasięg,
obecność

Podglądanie życia osoby, wizerunek
„autorytetu”

Kanał publiczny, jednostronny.
Nie relacja indywidualna

2.3

TABELA  2 / 2

NARZĘDZIE SZANSE ZAGROŻENIA WSKAZANIE
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Pisanie otwiera drzwi
1. Pisanie otwiera drzwi, ale nie rozwiązuje problemów: ważne rozmowy przenoś na żywo.

2. Zapytaj: „Gdzie najłatwiej ci się rozmawia?” I bądź tam, gdzie usłyszysz odpowiedź.

3. Nie musisz być ekspertem od TikToka. Wystarczy, że nie udajesz, że go nie ma.

2.3

3  ZASADY  Z  PRAKTYK I
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Cyfrowy kontrakt
Ustal na początku, zanim zajdzie potrzeba:

1. Godziny dostępności (np. 18:00–21:00, po 22:00 cisza).

2. Czas oczekiwania: „Odpiszę następnego dnia”.

3. Procedura kryzysowa: 116 111 • 112. Nie interwencja tekstowa.

4. Osobny kanał służbowy, nie prywatne życie.

5. Zapis rozmów: chroni was oboje.

2.3

KONTRAKT
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23:47
„Nie mogę spać. Czy Bóg mnie kocha? Czuję się pusta. Przepraszam, że piszę tak późno”.

Nie odpisujesz w nocy. Rano: „Dziękuję, że się podzieliłaś. To ważne i Bóg to widzi.

Porozmawiajmy w środę. Mogę dziś po 18”.

Granica bez zamykania drzwi.

2.3

CASE
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Czego ekran nie zmienia
Nie flirt, nie seksualizacja, nie „kumpelstwo” zacierające różnicę ról.

Strzeż się postawy ratownika: towarzyszenie to nie terapia (rozdz. 1.3).

Nie pisz niczego, czego nie powiedziałbyś twarzą w twarz.

Trudne relacje omawiaj w superwizji (rozdz. 6.2).

2.3

GRAN ICE  RELACYJNE
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Poufność wymaga zabezpieczeń
Rozmowy duszpasterskie tylko na urządzeniach, do których nie ma dostępu nikt trzeci.

Dwuskładnikowe logowanie (2FA) na kontach.

Zakaz nagrywania sesji i zrzutów ekranu bez zgody obu stron.

Historia czatu to dane wrażliwe (RODO) i bywa dokumentem.

2.3

PRYWATNOŚĆ  I  DANE
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Standardy nie są opcją
Ustawa Kamilka (2023) • Standardy Ochrony Małoletnich KEP.

Zgoda opiekunów na indywidualny kontakt cyfrowy.

Zakaz namawiania do ukrywania korespondencji przed rodzicami.

Kanały grupowe i weryfikowalne; kontakt indywidualny = sprawy organizacyjne.

Grooming i cyberprzemoc: reaguj, uruchom procedury, poinformuj delegata (rozdz. 5.4).

2.3

MAŁOLETN I
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Transparentność to tarcza
Unikaj dwuznaczności w piśmie: niejasne słowo działa przeciw tobie.

Dokumentuj ustalenia: rejestr terminów spotkań, bez zapisu treści.

Nie działaj w ukryciu: niech wspólnota wie, komu i jak towarzyszysz.

2.3

OCHRONA  TOWARZYSZA
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Nie wszystko nadaje się na ekran
Online otwiera drzwi. Offline dokonuje dzieła.

Triaż relacyjny: świadomy dobór formy kontaktu do sytuacji i osoby.

2.3

TR IAŻ  RELACYJNY
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Kiedy online, kiedy twarzą w twarz

Duża odległość, niepełnosprawność ruchowa Online

Wsparcie między spotkaniami Online, asynchronicznie

Opór, wstyd, lęk społeczny na starcie Online jako etap wstępny

Ostra trauma, żałoba, kryzys suicydalny Bezwarunkowo offline

Poważne zaburzenia psychiczne (psychoza, borderline) Bezwarunkowo offline

Głębokie rozeznawanie (powołanie, małżeństwo) Offline, ewentualnie hybryda

Sakrament pokuty i pojednania Wyłącznie offline

2.3

TABELA  TR IAŻ

SYTUACJA TRYB
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Bezwarunkowo offline
Ostra trauma • żałoba • aktywny kryzys suicydalny • psychoza • osobowość borderline.

Sakrament pokuty: zawsze twarzą w twarz.

Pętla opieki: towarzysz + psycholog + lekarz (czerwone flagi: rozdz. 4.1).

2.3

CZERWONE  FLAG I
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Trzy filary towarzysza cyfrowego
Technika i higiena cyfrowa: bezpieczne narzędzia, prywatność kont, odpoczynek od sieci.

Komunikacja zapośredniczona: precyzja pisma, umiar w emoji, świadomość, jak tekst bywa

czytany.

Diagnostyka: rozpoznać, kiedy online się kończy, i odesłać do specjalisty.

2.3

KOMPETENCJE
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Czy łaska
przechodzi przez
ekran?
Teologia Wcielenia: Bóg objawił się w ciele, czasie i

miejscu.

Ekran może być pomostem łaski, ale nigdy domem.

Cel: zakorzenić osobę we wspólnocie, sakramentach

i realnym spotkaniu.

2.3

WYMIAR  DUCHOWY
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Pauza to nie awaria
W rozmowie wideo milczenie bywa odczytywane jako usterka połączenia.

A cisza jest przestrzenią działania Boga.

Mów wprost: „Zamilknijmy na chwilę przed Panem”.

2.3

C ISZA
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Modlitwa przez wideo?
Tak, jeśli towarzyszy jej: skupienie • wyciszone aplikacje • zadbane miejsce.

Bądź uczciwy: nie zastępuje Eucharystii ani realnej wspólnoty.

2.3

MODL ITWA  ONL INE
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Tkacze komunii, nie influencerzy
„Nie tyle jako indywidualni influencerzy, ale jako tkacze komunii” (Ku pełnej obecności, par.

76).

Jezus rozsyłał uczniów po dwóch (Mk 6, 7).

Twoja cyfrowa obecność nie może być samotna.

2.3

WSPÓLNOTA
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„Komunikacja zaczyna się od
nawiązania kontaktu i
zmierza w kierunku relacji,
wspólnoty i komunii”

Ku pełnej obecności, Dykasteria ds. Komunikacji

(2023), par. 45

2.3

MODEL
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Od kontaktu do komunii

Kontakt „Jest ktoś, kto mnie
słyszy”

Obecność, otwartość, brak oceny Pierwszy próg: wiadomość, odpowiedź na
pytanie

Relacja Regularność, historia
zaufania

Wierność, słuchanie, konfrontacja z
miłością

Podtrzymywanie między spotkaniami, nigdy
zamiast nich

Wspólnota „Nie jestem sam” Wprowadzanie do grupy i Kościoła Grupy, wydarzenia, świadectwa jako pomost

Komunia Eucharystia, służba, dar z
siebie

Towarzyszenie w dojrzewaniu Coraz mniejsza. Komunia karmi się
obecnością realną

2.3

TABELA  MODEL

ETAP ZNAK ZADANIE  TOWARZYSZA ROLA  ONLINE
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Celem nie jest sieć, lecz komunia
Im bliżej komunii, tym mniej potrzeba ekranu.

Dobre towarzyszenie cyfrowe pracuje na swoją niepotrzebność.

2.3

CEL  MODELU
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Trzy kroki w praktyce
1. Najpierw twarz: spotkanie na żywo, gdy to możliwe. Online jest kontynuacją, nie

zastępstwem.

2. Ustal zasady przy pierwszym kontakcie: „Odpisuję między 18 a 21. Pilne sprawy? 116 111”.

3. Regularnie przenoś rozmowy na żywo: „To ważne, porozmawiajmy twarzą w twarz”.

2.3

PRAKTYKA
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Świat cyfrowy nie jest
zagrożeniem
Jest nowym obszarem towarzyszenia.

Wejdź w niego z mądrością, z granicami, z celem.

I wiedz, gdzie twoja obecność się kończy.

Bo bez granic nie pomagasz. Szkodzisz.

2.3

ZAPAMIĘTAJ
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Jak brzmi twoja odpowiedź o
23:47?
Komu pokażesz trudną cyfrową relację, zanim będzie za późno?

Kiedy ostatnio przeniosłeś rozmowę z czatu na spotkanie?

2.3

PYTAN IE  OTWIERAJĄCE
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Pięć wniosków
1. Jeden świat: onlife.

2. Ekran zmienia formę kontaktu, nie jego rdzeń.

3. Kontrakt i granice chronią obie strony.

4. Triaż wybiera formę: online otwiera, offline dokonuje.

5. Cel: od kontaktu do komunii.

2.3

SYNTEZA
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Dokument bazuje m.in. na
Dykasteria ds. Komunikacji, Ku pełnej obecności (2023), par. 1, 45, 76.

J. Suler, The Online Disinhibition Effect (2004).

Ustawa Kamilka (2023) • Standardy Ochrony Małoletnich KEP.

Rozdziały programu: 2.2 • 4.1 • 5.4 • 6.2.

2.3

ŹRÓDŁA


